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Pravidla poskytovani sluzby obc¢anského poradenstvi
(Pisemna smlouva o poskytovani sluzby ob¢anského poradenstvi)

Poradenstvi poskytujeme BEZPLATNE, PROFESIONALNE, DISKRETNE, NEZAVISLE,
NESTRANNE, s RESPEKTEM a na DOBROVOLNE bazi.

V momenté, kdy se zijemce o sluzbu seznami s pravidly poskytovani sluzby a souhlasi
s podminkami poskytovani sluzby, je uzaviena tstni smlouva a ze zdjemce se stava uzivatel
sluzby. Poté je jiz veden poradensky rozhovor. V piipadé, ze uzivatel sluzby ma zajem o pisemnou
smlouvu, bude mu pii osobni konzultaci piedana.

- Uzivatel mé pravo kdykoliv sluzbu ukoncit bez udani diivodu

- Poradenstvi je poskytovano po splnéni zakladnich podminek: poradci maji volnou kapacitu,
zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny a byla uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby.

- Konzultace mohou probihat osobni navstévou v poradné, telefonicky, dopisem, e-mailem
nebo navstévou u uzivatele sluzby mimo prostory poradny.
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s externimi specialisty (pravnik, Urady, ...).

- Délka tivodni konzultace je stanovena na 45 minut. V piipadé nasledujicich konzultaci
muze byt délka konzultace dle individualni potieby prodlouzena v odivodnénych ptipadech
az na maximalné¢ 90 minut. O potiebé prodlouzeni doby konzultace rozhoduje odborny
poradce.

- Posledni uzivatel sluzby je pfijat nejpozdéji 30 minut pfed ukoncenim konzulta¢nich hodin.
Pokud pfijde zajemce o sluzbu pozdéji, miize byt objednan na jiny termin dle volné
kapacity.

- Prednostné jsou piijimani objednani uZivatelé sluzby, v piipadé volné kapacity jsou
neobjednani uzivatelé sluzby a zéjemci o sluzbu piijimani v potadi, kdo piijde diive.

- Kazdy uzivatel sluzby je v ob¢anské poradné evidovan pod ¢islem, pod kterym je také
zapsan zaznam o probéhnuté konzultaci. Tento zaznam muze byt prfedan uzivateli sluzby
k nahlédnuti, pokud si jej vyzada.

V pripadé nespokojenosti se sluzbami ob¢anské poradny si uZivatel sluzby miiZe stéZovat:
¢ uvedouci obfanské poradny (Vratislavovo ndm.12, Nové Mésto na Morave)

e ufeditele PORTIMO, o.p.s. (Drobného 301, Nové Mésto na Morave)

e u Asociace obCanskych poraden Praha (Tachovské nam. 3, 13000 Praha 3)

Stiznost je mozné podat anonymné na uvedenych adresach, doba na vyfizeni stiznosti je 30 dnt.

Sluzby nebudou poskytnuty zajemcim o sluzby, ktefi jsou agresivni, pod vlivem navykovych
latek, nesplnuji podminky pro poskytnuti sluzby ¢i poradna nema dostate¢né kompetence c¢i
casovou kapacitu. V piipadé¢ odmitnuti z divodu casové kapacity je zdjemci o sluzbu nabidnut
nejblizsi volny termin pro konzultaci, ptipadné poskytnuty kontakty na jiné poradny v okoli.
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Poskytovani sluzby mtize byt preruseno V piipadé, ze se uzivatel sluzby projevuje agresivné, je pod
vlivem navykovych latek, je nutno zajistit tlumocnika ¢i vyprsi Casovy limit pro konzultaci. Sluzba
muze byt taktéZ pierusena z divodu zdravotni indispozice uzivatele sluzby ¢i poradce.

Poradenstvi obéanské poradny vychazi z idaji, které uzivatel ob¢anské poradné poskytne.

OP neni zbavena ohlaSovaci povinnosti. Dozvi-li se poradce p¥i konzultaci., Ze doSlo ke spachani
trestného Cinu, ma OP povinnost pripad ohlasit Policii CR.



