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ETICKY KODEX OBCANSKEHO PORADCE

Eticky kodex ob&anského poradce vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, z mezinarodnich
umluv o lidskych pravech a ze zakona o socialnich sluzbach.

Obcgansky poradce poskytuje sluzby s nejlepdim védomim a svédomim, pfiCemz nejen dba o
zvysovani svych odbornych dovednosti a znalosti, ale zaroven:

1. je nezavisly
e pfi poskytovani poradenstvi sleduje legitimni zajem klienta a nenechava se ovlivnit
vnéjsimi vlivy nebo zajmy poradny a tfetich osob,
e pokud je jeho nezavislost ohrozena, klienta na to upozorni a nabidne mu moznost
pokracovat v konzultaci u jiného poradce Ci v jiné poradné.

2. je nestranny
e pfi poskytovani poradenstvi klienta nediskriminuje v Zzadné oblasti, je objektivni a
respektuje individualni odliSnosti klienta,
e nenechava se ovlivnit svymi pfedsudky, postoji Ci pocity,
e pokud je jeho nestrannost ohroZena, klienta na to upozorni a nabidne mu moznost
pokraCovat v konzultaci u jiného poradce &i v jiné poradné.

3. je diskrétni
e umoziuje klientdm vystupovat anonymné a zachovava micenlivost o vSech
skutecnostech tykajicich se klienta,
o micenlivost poruSi pouze na zakladé vyslovného souhlasu klienta, €i v situaci, kdy
prolomeni mi€enlivosti uklada obecné zavazny pravni predpis, na tuto moznost
klienty pfedem upozorfiuje.

4. nevyzaduje uplatu i prospéch
¢ vyslovné ani mi¢ky nevyZaduje a ani neoCekava od klientd za poskytnutou sluzbu
zadnou odménu, dar ¢i protisluzbu, pfipadny dar €i prospéch smi pfijmout jen
jménem a ve prospéch poradny.

5. respektuje klienty
e uvédomuje si, ze uCelem poradenstvi je spinit zakazku klienta a nikoliv oCekavani
poradce, a proto respektuje pravo klienta na vlastni pfani, potfeby, nazory, postoje
a rozhodnuti,
¢ respektuje lidskou dustojnost klienta a poskytuje sluzbu zplsobem, ktery odpovida
klientovym schopnostem a moznostem.

6. dba o to, aby neposkodil klienta
e uvédomuje si limity svych moznosti a schopnosti, navzdory pfipadnym
oCekavanim klienta neposkytne sluzbu, ktera by sla nad jejich ramec,
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7. k situaci klienta pfristupuje komplexné
e Kk FeSeni dotazu klienta pfistupuje tak, aby zohlednil pfesah dotazu do dalSich
pravnich oblasti
o pfi fedeni klientovy socialni situace hleda a zvaZzuje moznosti fedeni &i zlepSeni
klientovy situace ze vSech oblasti poskytovaného ob&anského poradenstvi.



