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Mili pratelé,

mam radost, ze pravé drzite v rukdch vyro¢ni zpravu Sdruzeni Nové Mésto na Moravé a chcete se dozvédét néco nového o nasi ¢innosti
v roce 2011.To o jednotlivych projektech, akcich, ¢islech a vsech dulezitych informacich se doctete na nasledujicich strankach.
Ve svém uvodnim slovu se chci zminit pfedevsim o nadseni, pomoci, chuti a podpore.
Je to nadseni vsech spolupracovnik(, zaméstnanctl i ¢lent Sdruzeni, které nese nasi ¢innost jiz 14. rok. Pomoc potiebnym je vychodiskem
prace naseho Sdruzeni, pomoc tam, kde nikdo jiny s podanou rukou v daném case a misté nepfichazi. Chut poustét se do hromady
nesnadnych véci, zazitkd, projektd, rozhovord, vysvétlovani i hledani novych cest je stale dalezitéjsim prvkem v nasich aktivitach. Podporu-
jeme ty, ktefi to potfebuji, a v této ¢innosti jsme také vyznamné podporovani. Za veskerou pomoc, kterou mizeme predéavat dal, velmi
dékujeme. Vime, Ze je nesamoziejma a velmi si ji vazime, mili pratelé!

S nad3enim, ze je tolik lidi, pro néz radost z prace a jeji dobry smysl neni prdzdné slovo, dékuji za Uspéchy roku 2011 pani feditelce,
zaméstnanctm i dalSim spolupracovnikiim. S vdé¢nosti za finanéni podporu nasim ¢innostem dékujeme vsem darciim, prispévatelim
a pomocniklm a tésime se, Ze podpora SdruZeni nezlstane stranou vasi pozornosti ani v roce 2012.

Simeona Zikmundova, predsedkyné

Mili ¢tenari,

v uplynulém roce jsme v nasem obcanském sdruzeni prozili spoustu udalosti, setkani, prekvapeni. Jak to v zivoté byva, nékteré chvile byly
radostné a jiné smutné, nékteré pfijemné a jiné narocné - viechny pro nés ale znamenaly pfileZitost a také jsme se je tak snazili vyuzit.
Nakolik se nam to dafilo, posudte sami pfi ¢teni této vyrocni zpravy. Jako kazdy rok je i tentokrat pokusem predstavit vam pestrou mozaiku
toho, co pfindsi kazdodenni Zivot neziskové organizace. Osobné jsem vdécna za to, ze mohu byt pfi tom”, Ze mohu délat smysluplnou
praci, ze se mohu potkavat s tolika rdznymi lidmi a jejich osudy.

Davat druhym vlastni ¢as, zdjem, energii, schopnosti a ndpady, to je vzacné ! Chci proto podékovat véem, kdo se na ¢innosti Sdruzeni Nové
Mésto na Moravé o.s. podileji a kdo jeho podobu spoluutvareji, at uz jako jeho ¢lenové nebo jako moji kolegové, dobrovolnici, partnefi,
dérci ¢i sponzofi.

Pfeji vam pfijemné cteni!

Ruth Sormova, reditelka
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KDO JSME
Sdruzeni Nové Mésto na Moraveé o.s. je obcanské sdruzeni, které podporuje rozvoj a kvalitu socialnich sluZzeb v regionu své pusobnosti.
Poskytujeme pét registrovanych socialnich sluzeb:
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STRUCNA HISTORIE

1998 - vznik obcanského sdruzeni, realizace projektu Nepretrzité péce v Domé s pecovatelskou sluzbou.

1999 - vznik Centra poradenské a rodinné pomoci (Obc¢anska poradna, Pomoc rodinam socialné znevyhodnénym a Pomoc rodinam
s ditétem s postizenim).

2001 - oddéleni jednotlivych projektl, samostatnd Obcanska poradna v Bystfici nad Pernstejnem a v Novém Mésté na Moravé. Novy
projekt Osobni asistence.

2002 - rozsiteni sluzeb, novy nazev Poradna pro déti a rodi¢e — EZOP, nové prostory na ulici Drobného 366.

2007 - rozdéleni sluzeb na dva samostatné projekty: EZOP - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez a Rand péce. Registrace péti social-
nich sluzeb u Krajského ufadu Kraje Vysocina dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

2008 - zména Stanov, upraveny néazev a nové sidlo (ulice Drobného 301).

2010 - nové prostory na ulici Drobného 301 pro sluzby EZOP - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Rand péce a Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi.

STRUKTURA

Cleny Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s. je v sou¢asné dobé 17 osob.

Nejvyssim organem sdruzeni je Valna hromada, kterd se schézi zpravidla 1x ro¢né, aby projednala a schvélila nejdilezitéjsi koncepcni
otazky Cinnosti v¢etné Vyrocni zpravy o ¢innosti a hospodareni.

Valna hromada voli z ¢lenti sdruzeni Radu (vykonny organ) a Revizni komisi (kontrolni orgén).

Péticlennd Rada pracuje v soucasné dobé ve slozeni:

JUDr. Simeona Zikmundova - predsedkyné

Marie Scheibova - mistopfedsedkyné

Ing. Jaromir Cerny, Ing. Hana Jani, Mgr. Marie Stouracova - ¢lenové

Rada Sdruzeni Nové Mésto na Moraveé se v roce 2011 se$la celkem cCtyfikrat.

Pred jednanim obdrzeli vzdy ¢lenové zpravy o Cinnosti jednotlivych sluzeb za uplynulé obdobi. Kazdého jedndni Rady se kromé reditelky
Sdruzeni zicastnila projektova manazerka a ekonomka, dle potieby byli ptizvéni ostatni zaméstnanci.

Mezi zasadni informace projednané Radou v roce 2011 nalezi:

©28. tnora 2011: Planovana Inspekce kvality socialni sluzby Osobni asistence

© 11.dubna 2011: Vysledky hospodafeni za rok 2010 a navrh na obsah vyro¢ni zpravy za rok 2010

O 23. ¢ervna 2011: predbézné vysledky hospodafeni za 1. pololeti 2011 a vyhled na 2. pololeti; propagace sluzeb a jejich prezentace na
vefejnosti (Festival socialnich sluzeb ve Zdaru nad Sazavou a Nova Civitas); hodnoceni sou¢asnych projektd

O 11. listopadu 2011: persondlni zmény (dvé pracovnice odchdzi na matefskou dovolenou); IndividuaIni projekty (EZOP a SAS) - Uspésna
kontrola z Kraje Vysocina; Projekt ,Roztahnout kiidla” (Uspésné kontroly Nadace Sirius)

Valna hromada se sedla jedenkrat, a to 11. dubna 2011. Clenové valné hromady schvalili vysledek hospodateni za rok 2010 a navrh Vyro¢ni
zpravy za rok 2010. Na valné hromadé déle probéhla volba Rady a Revizni komise Sdruzeni.

Rada Sdruzeni Nové Mésto na Moravé dékuje feditelce této organizace a viem jejim zaméstnanclim za Usili, obétavost a profesionalitu, se
kterou pomahaiji prostiednictvim poskytovanych sluzeb fadé obcanti a déti zmirnit a pomoci fesit jejich slozité socialni a nepfiznivé Zivotni
situace.

Revizni komise

je tficlennd, schazi se 1x ro¢né a dohlizi na hospodareni sdruzeni. Jejimi ¢leny jsou:

Ivana Chudarkova, Kamila Kosikova, Mgr. Jana Liskova

Marie Scheibova, mistopfedsedkyné
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Méame kolem sebe mnoho riiznych lidi - zaméstnance, ¢leny Sdruzeni, dobrovolniky, uZivatele sluzeb, darce a sponzory, pratele a ptiznivce.
Bez osobniho nasazeni vétsiny z nich bychom nedokazali nic, pravé a jen diky pestré smési jejich zajmd, tvofivosti a vztahd vznikaji nové
napady, aktivity, projekty.

V této &asti vyrocni zpravy naleznete informace o pracovnicich, o ostatnich ,nasich” lidech se doctete v jejich dalsich kapitoldch.

25 - tolik zaméstnanct mélo Sdruzeni k 31.12.2011 (22 na pracovni smlouvu, 3 na dohodu o pracovni ¢innosti)
18 - tolik jsme méli k 31.12.2011 zaméstnanct v pfepoctu na,plné tvazky”

Abecedni seznam vsech, kdo ve Sdruzeni béhem uplynulého roku pracovali (zvyraznéni jsou ti, kdo byli zaméstnanci Sdruzeni
k31.12.2011).

Vysvétlivky:
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Mgr. lvona Cermakova, socialni pracovnik, lektor programd priméarni prevence, £ 7¢f, od 17.5.2011

Alena Holasovd, osobni asistent, 2 A, od 16.7.2011 na mateiské dovolené Q
Ivana Chudarkova, socidlni pracovnik — ob¢ansky poradce, vedouci o |

Alena Jarosova, Ucetni - administrativni pracovnik, od 1.2.2011

Eva Jurmanova, uklizecka

Bc. Radek Kalfus, socialni pracovnik,E 2P @
Helena Kamenska, ekonom — Ucetni — personalista

Hana Kincova, socialni pracovnik, vedouci EZef

Kamila Kosikova, osobni asistent — organizacni zastupce, ° A

Ludmila Kotovicova, osobni asistent, o A

Mgr. Jana Liskova, projektovy manazer

Jana Melicharova, osobni asistent, © A

Tetana Moskvina, osobni asistent, ° 4, od 16.6. do 15.9.a od 21.11.2011

MgA. Markéta Popelova Neéasova, pedagogicky pracovnik v socialnich sluzbach, lektor programd primarni prevence, E 7¢F
Katefina Prochazkova, osobni asistent, 4, od 1.4.2011

Mgr. Ivana Ptackova, socialni pracovnik, vedouci

Ing. Vlastimil Rizicka, socialni pracovnik, koordinator a lektor programd primarni prevence, E 7¢F

Vlasta Sattlerova, osobni asistent,® A, od 1.4. do 30.6.2011

Marie Scheibova, socialni pracovnik - vedouci ¢ A

Jana Smrckova, osobni asistent, e A, do 31.3.2011

Mgr. Petra Svobodova, socialni pracovnik, lektor programti primarni prevence, EZ°F, od 16.5.2011
Michaela Sykorova, DiS., socialni pracovnik, E Z¢ +

Zuzana Safafikova, DiS., koordinatorka dobrovolnictvi, od 1.2.2011

Mgr. Ruth Sormova, feditelka

Hana Trédlerova, osobni asistent, © A

Mgr. Martina Vodrazkova, socialni pracovnik — ob¢ansky poradce, o |

Jindfich Vondrak, ridic¢

Mgr. David Vykydal, socialni pracovnik, £ Z°f + socialni pracovnik - vedouci § A S

e on

Klicové udalosti a témata uplynulého roku:

© Od ledna 2011 poskytujeme sluzbu Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi nové také v Bystfici nad Pernstejnem, a to jako soucést
tzv. Individudlniho projektu, financovaného z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu,Rozvoj lidskych zdroja
azaméstnanost” a ze statniho rozpoctu Ceské republiky.

© Nase Obcanskd poradna sidli od poc¢étku roku v novych, Iépe vyhovujicich prostorach, potfebné prostory jsme ziskali na jare také pro
sluzbu Socialné aktiviza¢ni sluzby a pro Dobrovolnictvi.

O Zahdjili jsme projekt,,Roztdhnout kfidla...", ktery podpofila grantem Nadace Sirius. Diky nému muiZeme vyrazné rozvinout sluzbu Rand
péce i programy Dobrovolnictvi, také jsme mohli zakoupit potfebny osobni automobil.



O 23.- 25.bfezna probihala Inspekce kvality socidlnich sluzeb ve sluzbé Osobni asistence, kterou tato sluzba prosla velmi uspésné.
© Sluzba EZOP - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se stala fadnym ¢lenem Ceské asociace streetwork.

O Rozsifili jsme tym lektord i obsahovou nabidku Program primarni prevence, pro jejichz realizaci jsme ziskali vyznamny finan¢ni zdroj,
kterym byla dotace Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.

© 0Od unora ve Sdruzeni pracuje koordinatorka dobrovolnictvi. Nasim dobrovolnickym programdm byla udélena Akreditace Ministerstva
vnitra CR, a to na obdobi let 2012 -2014. Obnovujeme program Pét P.

O Intenzivné jsme se vénovali propagaci organizace i jednotlivych sluzeb: Prezentovali jsme se napf. na kvétnovém Festivalu socidlnich
sluzeb ve Zdaru nad Sazavou, pfi cervnovych méstskych slavnostech Nova Civitas, pfi nasi vlastni akci Oteviené dvere a pfi Adventnim
jarmarku poraddaném mistnim Farnim sborem CCE.

© 0d 11.11.2011 médme nové webové stranky.

O Zahdjili jsme spolecné vzdélavani zaméstnancd.
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Na zacatek

Empatie * Zabava * Otevienost * Podpora...zkratka EZOP... patym klicovym slovem je Nizkoprahovost, zakladni charakteristika nasi sluzby
- ,nizky prah” spociva ve snaze odstranit ¢i zmirnit jakékoli prekazky, které by mohly branit nebo komplikovat vyuziti sluzby. Proto je
anonymni, diskrétni, bezplatna a dobrovolna.

Nase sluzba je kazdodenni balancovéni, improvizace a implementace dospélych do svéta déti a dospivajicich. Jedno velké dobrodruzstvi.
Nizkoprah je dobrym odrazovym mustkem pro mnoho dospivajicich, ktefi hledaji sami sebe a své misto ve svété. Myslim, ze v Zivoté
spousty z nich nastane obdobi, kdy se nechtéji nebo nemohou bavit o tom, co prozivaji, s rodici. Chtéji byt prece ,nezévisli“! Aby se mlady
¢lovék se svym bohatym prozivanim nepotykal sdm, mize pfijit k ndm, do bezpecného mista s jasnymi pravidly a lidmi, ktefi rozumi tomu,
co délaji.

Hana Kincova, vedouci sluzby

Poslani sluzby

EZOP - Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Novém Mésté na Moravé poskytuje zazemi détem a mladezi ve véku 6 — 20 let, které se
nachézeji v neptiznivé zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni. Nizkoprahovy klub je bezpe¢nym mistem pro traveni volného casu, zébavu,
podporu a odbornou pomoc. Streetwork umoznuje kontakt, podporu a odbornou pomoc v ptirozeném prostredi cilové skupiny.

Nepfiznivou Zivotni situaci rozumime:

o experimentovani s navykovymi latkami (alkohol, cigarety, marihuana i jiné drogy)

© konfliktni chovani (konflikty se zdkonem, vandalismus, zaskolactvi, nadavky, urdzky, provokace a bitky)

O nezdravy zivotni styl (sebeposkozovani, nezdravé hubnuti, nedostate¢na hygiena...)

O potize s partnerskymi vztahy (navazovani a ukon¢ovani vztah(, komunikace s partnerem, predcasna sexualni zkusenost, bezpecny sex
a antikoncepce, sexudlni orientace)

O potize v rodiné (komunikace a vztahy se ¢leny rodiny, rodinné prostredi)

O potize ve $kole (3patny prospéch, vybér skoly a povoldni, vztahy a komunikace s uciteli, nedokoncené vzdélani, omezené moznosti
pfipravy do skoly)

©O ztrdta zaméstnani, nezaméstnanost

O potize s kamarady, v parté @

©O pasivni traveni volného ¢asu (nuda, zadné konicky a zajmy...) @ 9

© zkusenost s rasismem (konflikty s okolim kv(li barvé pleti nebo jiné narodnosti...)

Cile sluzby

Cilem sluzby EZOP - Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je uzivatel, ktery projde obdobim détstvi a dospivani tak, aby:
© mél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv ndvykovych latek, sebeposkozovani, nezdravé hubnuti)
O se zaclenil do vrstevnické skupiny a dokdzal v ni fungovat

O si dokazal vyplnit volny ¢as pro néj bezpecnou cinnosti

o zvladl pfipravu na povolani a nasel si praci

o zvladl konflikty s blizkymi osobami (rodice, partner, sourozenec)

© mél informace o ¢innostech, diky kterym se mize dostat do konfliktu se spole¢nosti (poruseni zdkona)

Komu je sluzba urcéena
Okruh osob tvofi déti a mladeZ ve véku 6 — 20 let, které se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny.

Jsou rozdéleny do dvou vékovych kategorii 6 — 11 let (,mladsaci”) a 12 - 20 let (,star$aci”) z ddvodu odlisnych potieb. Kazda skupina ma
vlastni nabidku jednotlivych aktivit.

Sluzba neni poskytovana détem a mladezi, které:

O nemluvi a nerozumi ¢esky (sluzbu poskytujeme pouze v ¢eském jazyce)

Onejsou schopni komunikovat s pracovniky z ddivodu svého postizeni nebo specifického zplsobu komunikace (napt. znakova fec)

© nejsou schopni domluvit se s pracovniky na pribéhu poskytovani sluzby

Co nabizime:

Sou,ééstl' EZOPu jsou 3 programy:

MIZKOPRAHo VY KLUD = misto, kde déti a mladi lidé najdou podporu, pomoc
a zazemi (rozhovory o zivoté, pomoc s hledanim feseni konkrétni situace, pomoc pfi pfipravé
na vyucovani, vyuzivani prostor a volnoc¢asového vybaveni, Ucast na jednordzovych akcich).

STREETWo RK = terénni socialni prace, kdy pracovnici kontaktuji mladé lidi v ulicich Nového Mésta na Moravé a poskytuji jim sluzbu
v dobé a na mistech, kde se obvykle zdrzuji a travi volny ¢as.

Co si 0 EZOPU mysli sami uzivatelé sluzby?

... pomohlijste mi povidanim se mnou...na klubu je dobry, Ze jste tu vy (pracovnici) a pomahéte ndm ...myslim, Ze takovy klub je potieba;
je dobry, kdyz se tu mladym lidem nékdo vénuje a oni maji kam jit, nedélaji potom blbosti venku...bavi mé tu hry ...je tu teplo ...dobry
misto na setkdvani s kAmosema ... pracovnikim muzu fict to, co bych nikomu jinymu nefekl...vis, Ze si s tebou rdda povidam...”

PROGRA MY PR'M ARAN { PREVEA/ CE = preventivni aktivity pro tfidni kolektivy zdkladnich a stfednich $kol tykajici se rlznych forem
rizikového chovani, jako je Sikana, uzivani navykovych latek, intolerance atd. Cilem je pozitivni ovliviiovani postojli a chovéni, zvySovani
socialnich dovednosti, zvySovani schopnosti autonomniho rozhodovéni a feseni problém0, podpora zdravého tfidniho klimatu, pomoc pfi
utvareni pozitivnich skupinovych norem, pfedavani zakladnich informaci tykajicich se socidlné patologickych jev(.

Jak hodnoti programy primarni prevence pedagogové?

,Mam zkusenosti z nékolika jinych program od jinych organizaci; Tento byl prvni, se kterym jsem byla opravdu spokojena...Myslim, Ze se
dafilo splnit cile, Zaci i ja jsme se dobre bavili, spoluprace byla vyborndl..Jsem tfidni této tfidy prvnim rokem a bylo pro mé zajimavé
sledovat, kdo a jak se pfi pInéni tkold snazi prosadit...”

A co o programech fikaji sami jejich tucastnici?
,--.Nic bych neménil, bylo to dokonaly...Vice ¢asu na rizné aktivity...rozhodné nejméné na tfi vyucovaci hodiny...Bylo to vzrusujici...to
supeeer!ll... Pobavil jsem se...Prijdete pristé?...Citila jsem se dobfe, bylo to zajimavé a kolektivni...Dobfe jsem se uvolnil..”




EZOP vroce 2011

Podafilo se nam:

... Usp&3né jsme absolvovali proces hodnoceni kvality nasi sluzby zastupci Ceské asociace
streetwork a diky tomu jsme se stali ¢leny této asociace.

... Vytvotili jsme zajimavou formu prezentace klubu, tzv. EZOPTUR, se kterou jsme vystoupili
na Festivalu socidlnich sluzeb ve Zd4ru nad Sazavou (navic se tu prezentovali i tfi taneénici
z naseho klubu). Prezentaci jsme vyuzili i pfi ¢ervnovych méstskych slavnostech Nova Civitas.
... Zpracovali jsme mnoho metodickych material{, ze kterych nyni mézeme tézit pii praci

s uzivateli.

... Promysleli jsme a planovali dalsi rozvoj sluzby.

... Mdme nové webové stranky; neni to jen nase zasluha, ale jsme na né hrdi.

... Rozsitili a zkvalitnili jsme nabidku program(l primarni prevence.

... Zazéadali jsme o certifikaci program0 primarni prevence.

... Usporadali jsme rozsahlou akci,EZOP hleda talent!”, kterou pfipravili sami uzivatelé sluzby;
mozna bude v roce 2012 pokracovat.

... Rozbéhli jsme v klubu tematické programy - jde

o preventivni individualni i skupinové aktivity

s uzivateli na urcité téma, napf. navykové

latky, partnerské vztahy apod.

...Zahdjili jsme provoz baru v klubu, jehoz zfizeni

si odhlasovali sami uzivatelé sluzby a jeden z nich

se 0 néj nyni stara.

...Zavedli jsme do nasi prace komunity s uzivateli sluzby.
... Podnikli jsme rtizné jednorazové akce: lyzovani na
sjezdovce, prespavacku, turnaj ve florbalu o zajimavé
ceny, peceni vanocniho cukrovi....

... Vénovali jsme vice pozornosti streetworku - terénni praci.

...V rdmci propagace sluzby jsme se zapojili do akce v ramci Tydne nizkoprahovych klubg, ktery pofada Ceska asociace streetwork. Nabidli
jsme pfi ni mimo jiné navstévu klubu skolam, usporadali turnajovy klub a preventivni akci,Bez rizika".

... Béhem podzimni akce pro vefejnost, kterou pod ndzvem,Oteviené dvefe” pofdadalo nase obcanské sdruzeni, jsme zorganizovali Ochut-
navku preventivnich program( pro vefejnost i ucitele a panelovou diskusi na téma,Jsou viibec normalni? Aneb kam ta mladez spéje?”
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Statistické udaje za rok 2011

Pocet uzivatel(: 101

Pocet novych uzivateld: 20

Pocet prvokontakt(: 49

Pocet kontaktd na klubu: 3378

Pocet vykon( s uzivateli na klubu: 8 413

Pocet kontakt( v terénu (streetwork): 681

Pocet vykon( s uzivateli sluzby v terénu (streetwork): 845
Pocet Setfeni v terénu (streetwork): 38

Pocet hodin v terénu (streetwork): 104,5 hodiny

Pocet programd primarni prevence: 64 (59 pro ZS, 5 pro SS)

Pocet skol: 6 -.
Pocet oslovenych 74kl v ramci program PP: 759 b e
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Par slov zavérem
Rok 2011 byl ve znameni szivani nového tymu, fady zmén i zajimavych ndpadu pracovniki a uzivateld. Byl hodné zaneprazdnény, aktivni,
zivy a tvarci. Za uspéch povazuji chvile, kdy doslo k,setkani” s uzivateli, kdy jsme se naladili na stejny kanal a mohli spoluprozit dany
okamzik. Za uspéch povazuji slova jednoho z uzivateld, ktery v minulosti tvrdil, Ze nic nepotiebuje a klub je dobry k tomu, Ze je tu teplo,
a nedavno mi fekl:,Vim, Ze jste tu vy a poméhate nam. Kdyz néco potiebuju, mlzu za vami pfijit” To jsou chvile k nezaplaceni. Za nejvétsi
Uspéch povazuji to, ze se opakuiji stale castéji, a to u vétsiny uzivateld!

Hana Kincova, vedouci sluzby

odCA /«/51\/‘;
FoRADAA

7

Motto:  RADELI KLPYTAT Po SPRAVAVE CESTE, WED VYKRACOVAT 1 MiMo M1 PEVAIY M
KF\"KE f'\N sv. Augustin

Na zacatek

Kdybych méla sluzbu Obcanska poradna stru¢né popsat, fekla bych, Ze je potfebna, prospésnd, diskrétni, komplexni a odborng; za
velmi dulezité povazujeme také empatii a,lidsky pristup”. Na nasi praci je jedinecné to, Ze poskytujeme poradenstvi témér ve vsech
oblastech (kromé komer¢ni) a také, Ze je komplexni — znamend to tfeba, Ze upozorfiujeme uzivatele sluzby na dalsi navazné problémy,
které si sami ani neuvédomuiji.

Ivana Chudarkova, vedouci sluzby

Poslani sluzby

Obcanska poradna je sluzbou odborného socidlniho poradenstvi. Jde o ambulantni (pfipadné i terénni) sluzbu, ktera je profesionalni,
diskrétni, bezplatnd, nezdvisla a nestranna. Poskytujeme rady, informace, asistenci a aktivni pomoc uzivatelim sluzby, ktefi se ocitli
v obtizné Zivotni situaci, nebo jim takova situace hrozi. Informujeme je o jejich pravech, povinnostech, moznostech a dostupnych
sluzbach, pomahame jim najit feseni a hajit jejich opravnéné zajmy. Podporujeme uzivatele sluzby pfi zvliddani probléma vlastnimi silami.
Obcanskd poradna se podili na ¢innosti Asociace obcanskych poraden a spole¢né upozoriuji pfislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy.

Cile sluzby

O pomoci lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé Zivotni situace a chtéji ji fesit, prostfednictvim poskytovani bezplatnych, nestrannych,
nezavislych a diskrétnich informaci, rad a pfipadné dalsi podpory

O pUsobit na chod verejné spravy a samospravy ve prospéch obcant

Komu je sluzba urcéena

Sluzby obc¢anského poradenstvi jsou poskytovany dospélym lidem a détem starsim 10ti let, ktefi se nachdazeji v nepfiznivé socidlni situaci,
nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava, povinnosti, ¢i dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit své potieby a hajit své
opravnéné zajmy.

Sluzba neni poskytovana obcantm, jejichz problém nebo dotaz se tyka podnikéani ¢i komercni sféry. Déle jsou ze sluzby vylouceni ti
obcané, ktefi se agresivné projevuji vici poradci ¢i jsou pod vlivem navykovych latek.

Co nabizime

Obcanskd poradna poskytuje registrovanou socidlni sluzbu ,odborné socidlni poradenstvi’, jehoz hlavnimi zasadami jsou diskrétnost,
bezplatnost, nestrannost a nezavislost. Sluzba je urena tém, kdo potiebuji pomoc s problémem, ktery se tyka nékteré z poradenskych
oblasti. Obcanskd poradna navrhuje moznosti feSeni a uzivatel sluzby se sam rozhoduje, zda a jak nékterou z nich vyuzije. Zajemce
o sluzbu se na poradnu maze obrétit osobné, telefonicky, e-mailem nebo dopisem.V piipadé, Ze zdjemce o sluzbu ma omezenou hybnost,
Ize pozédat o konzultaci v jeho pfirozeném prostiedi.

Ob¢anska poradna Nové Mésto na Moravé je ¢lenem Asociace ob¢anskych poraden CR.
Plsobi v Novém Mésté na Moravé (3 dny v tydnu) a v Bystfici nad Pernstejnem (2 dny v tydnu). Zaméstnava dvé socialni pracovnice
- poradkyné, jedna z nich je zaroven vedouci sluzby.

Co o nas Fikaji ti, kdo sluzby Obcanské poradny vyuzili ?
...milé jednéni* diky problému jsem byla ve stresu, po vysvétleni
doslo uklidnéni* méla jsem se na koho obrétit * dozvédél jsem
se, jak mdam dany problém fesit * ovéfil jsem si predchozi
informace a zjistil jejich spravny vyznam * vstticny piistup, ochota
a snaha pomoci a zjistit potfebné * prijemné, rychlé
a srozumitelné vysvétleni zddaného problému * viechny dotazy
byly plné zodpovézeny * ocenil jsem rychlou a profesionalni
pomoc...

Obcanska poradna v roce 2011

Od zacatku roku 2011 sidli Obcanskd poradna v novych
prostorach.

Pracovnice poradny se zucastnily valné hromady Asociace
obcanskych poraden a setkdni obcanskych poraden z Kraje
Vlysocina, absolvovaly fadu kurs( a skoleni, ¢tyfikrat probéhla
tymova supervize.

Pocet uzivateld sluzby i dotazl oproti roku 2010 mirné poklesl,




struktura dotaz( vsak z(istava stejna - nejcastéji se setkdvame s dotazy z oblasti pracovniho prava a také s dluhovou a finan¢ni problema-
tikou. Narust dotazl jsme zaznamenali v oblasti obc¢anského soudniho fizeni (o 53% oproti roku 2010).

Nase obcanska poradna usporadala dvé besedy pro vefejnost — v dubnu bylo setkdni zaméreno na dluhovou problematiku, v fijnu na téma
dédictvi. V Fijnu jsme sluzbu predstavili verejnosti v rdmci akce ,Oteviené dvere’, a to prostiednictvim informacniho stanku a Dne
otevienych dvefi.

Kazuistiky (pfiklady témat poradenstvi)

O Poradnu vyhledala osoba bez pfistiesi. Potfebuje ziskat kontakty na azylové domy v Kraji Vysocina a v Brné, zajima se také o to, zda je
v nékterém volna kapacita. Obcanska poradna zprostiedkovala a poskytla vSsechny potiebné informace véetné podrobnosti o zplisobu
uzavreni smlouvy s danym azylovym domem.

O Na poradnu se obratili manzelé, ktefi maji nékolik Uvérl a v soucasné dobé nejsou schopni je splacet. Nabidli jsme jim dvé moznosti
reseni: dohodnout s véfiteli snizeni ¢i odklad splatek, pfipadné podat névrh na oddluzeni, kdy s nimi poradna muze spolupracovat pfi
podani navrhu na oddluzeni (pfiprava veskerych potrebnych podkladd, podrobné vysvétleni, zprostiedkovani kontaktu na Poradnu pfi
finan¢ni tisni v Ostravé, kde s nimi pracovnici navrh bezplatné sepisi).

O Se Zadosti o radu se na nas obratil muz, ktery ma sjednany pracovni pomér na dobu urcitou, nyni ho vsak zaméstnavatel nuti podepsat
dohodu o rozvazani poméru bez néroku na odstupné. Dozvédél se od nas, ze neni jeho povinnosti takovou dohodu podepsat (podepisuje
se, pokud se na tomto obé strany dohodnou a tedy souhlasi). Jestlize by v dohodé nebyl uveden dlivod rozvazani pracovniho poméru
(nadbytec¢nost), nemél by uzivatel sluzby ndrok na vyplaceni odstupného. Dal$im problémem, ktery by mohl nastat, je to, Ze pokud uzivatel
sluzby podepise dohodu o rozvazani pracovniho poméru, kde nebude tento diivod uveden a poté se eviduje na Uradu prace, bude pobirat
podporu v nezaméstnanosti ve snizené miie. To byla pro uzivatele sluzby zcela nova a zésadni informace, nebot splaci ivér a nemohl by jej
tedy ndlezité splacet, ¢imz by bylo ohrozeno i jeho bydleni.

Statistické udaje za rok 2011
Pocet uzivatell sluzby: 932 + 58 opakovanych uzivateld sluzby

Ztoho: zeny 531
muzi 283
skupiny 113

organizace 5
ZpUsob kontaktu:

osobni navstéva 831
telefonicky 91
e-mail 10
navstéva v byté 0
dopisem 0

Struktura dotazti 2011

@ pracovné pravni problematika 292
finan¢ni a dluhové problematika 207 -
ob¢anské soudni fizenf 180 -y .
@ pojisténi 168 - -,
@ rodina a mezilidské vztahy 158 o~ P .
@ majetkopravni vztahy a nahrada $kody 146
@ ochrana spotiebitele 110
@ bydleni 70
@ socidlni davky 40 .
verejna sprava 33
@ sociélni sluzby 17 .
@ trestni pravo 16 ®
zdravotnictvi 12 °
zaklady prava CR 8

O skolstvi a vzdélavani
ekologie, zZivotni prostredi
@ pravnisystém EU
ustavni pravo

CELKEM 1470 ‘
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Par slov zavérem
Za svUj nejvétsi uspéch v roce 2011 povazujeme to, Ze se na nas uzivatelé sluzby obraceji se svymi problémy opakované, protoze jsou
s nasimi sluzbami spokojeni a maji k nam dlvéru. Zveme do poradny kazdého, kdo zvazuje, zda se na nas se svym problémem obratit:

prijdte, kazdy pokus o zlepseni Vasi Zivotni situace preci stoji za to!
ﬁ ﬁ Ivana Chudarkova, vedouci sluzby
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Na zacatek
Osobni asistence je ur¢ena dospélym lidem, ktefi potfebuji pomoc druhych vzhledem k nemoci, stéfi ¢i zdravotnimu handicapu. Nasi
snahou je, aby sluzba pfispéla ke zvyseni samostatnosti uzivatel(, aby jim umoznila vést — navzdory obtizim — plnohodnotny a dlstojny
Zivot. Pfi poskytovani sluzby prosazujeme princip partnerstvi. Konkrétni podoba, pribéh sluzby a jeji casova dotace jsou zcela individudlini.
Sluzbu Osobni asistence poskytujeme za Uhradu.

Poslani sluzby

Poslanim osobni asistence je terénni sluzba poskytovana lidem, ktefi maji snizenou nebo zcela omezenou sobéstacnost z dlivodu véku,
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana v domadcnosti
uzivatele. Jedna se o komplex sluzeb dle individuainiho pozadavku uzivatele, které zahrnuji zejména pomoc pii péci o vlastni osobu,
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, pomoc pii zajisténi stravy, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cile sluzby
Cilem osobni asistence je klient, ktery:
O zUstava ve svém domacim prostiedi
© mé moznost zachovavat v maximalni mozné mife svoje schopnosti, dovednosti a zvyklosti
O udrzuje a uplatiiuje socialni vztahy a kontakty se spole¢enskym prostifedim a ma vytvoreny podminky pro seberealizaci
O s ohledem na svijj zdravotni stav a sobéstacnost uplatriuje viastni vili (rozhodovani, aktivni spoluti¢ast pii ptijimani jednotlivych tkont
osobni asistence, vyuzivani zachovanych télesnych a dusevnich schopnosti apod.).

Komu je sluzba urcena
Okruhem osob, kterym je sluzba urcena, jsou dospéli lidi se snizenou nebo zcela omezenou sobéstacnosti. Jedna se o osoby s télesnym
postizenim, seniory, osoby s chronickym onemocnénim a osoby s jinym zdravotnim postizenim.

Sluzba Osobni asistence neni urcena pro:
— o0soby s akutnim infekénim onemocnénim,
= osoby s onemocnénim, vyzadujicim specifické znalosti a dovednosti osobniho asistenta, které nem(iZe organizace zajistit,
~ 0soby s nepfizplUsobivym nebo agresivnim chovanim (napf. z dlivodu zavislosti na alkoholu nebo jinych navykovych latkach),
~ osoby, které nepftistoupi na podminky smlouvy o poskytovani sluzby.

Co nabizime

Osobni asistence je sluzba, kterd probihd v domécnosti klienta-uzivatele. Pfimé poskytovani sluzby zajistuji osobni asistentky s kvalifikaci
Jpracovnik v socialnich sluzbach”.

Uzivateldm pomahame pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené, pfi zajisténi stravy a pfi zajisténi chodu
domdcnosti. Nabizime také vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, doprovod - zprostfedkovéni kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, pomoc pii uplatriovani prav a zajm{, pomoc pfi obstaravani osobnich zéalezitosti a zdkladni socidlni poradenstvi.

Rekli o nas...

,Dne 7.7.2010 jsem prodélala mozkovou pfihodu. M{jj zdravotni stav byl vazny. V dobé nepfitomnosti manzela, ktery chodi do prace,
a déti, které jsou ve skole, jsem potiebovala pomoc druhé osoby. Proto jsem pfijala moznost vyuzit osobni asistence. Tato sluzba mi
pomohla k opétnému vraceni do normalniho Zivota. Naucila jsem se znovu se vyjadiovat, Cist, psat a pocitat. Asistentka mé vsude
doprovazi a ja tak opét ziskdvam postupné svoji drivéjsi jistotu.”

(slova jedné z uzivatelek sluzby)

Osobni asistence v roce 2011

V roce 2011 jsme poskytovali osobni asistenci tfem uzivatelim. Jednu
z uzivatelek provazala jeji osobni asistentka ve spolupréci s rodinou az do
konce jejiho zivota. To, Ze mohla tato pani diky osobni asistenci zlstat ve
svém domacim prostiedi, bylo dlilezité nejenom pro ni samotnou, ale také
pro celou jeji rodinu. Nasledné o nasi sluzbu pozadala nova uzivatelka.

Pracovni tym byl v roce 2011 stabilni, sluzbu nadale poskytuje 5 osobnich
asistentek, které se spolec¢né ucastnily rlznych pracovnich setkani,
vzdélavanii supervize.

V bfeznu prosla Osobni asistence velmi Uspésné Inspekci kvality socidlnich
sluzeb.




Statistické udaje za rok 2011

Primérny pocet uzivatell za rok: 3
Pocet uzivatel( k 31.12.2011: 3
Celkovy pocet uzivateli béhem roku: 4
Pocet hodin poskytovéni sluzby: 9595

Tuto ¢innost podporuje mésto Zdar nad Sazavou.

Par slov zavérem
Vedle kazdodenniho Usili o maximalni spokojenost uzivatell sluzby byl pro nas velmi naro¢ny zacéatek roku, kdy jsme se pfipravovali na
ohldsenou bfeznovou Inspekci kvality socidlnich sluzeb. Inspekce, to nejsou jenom profesionalné vypracované standardy kvality sluzby, ale
zejména jejich uplatiovani v praxi, véetné ovéfitelnych, hodnotitelnych a méfitelnych diikazi. Ucastniky inspekce byli nejenom sami
inspektoti a vSichni zaméstnanci této sluzby, ale i jeji uzivatelé. Byly to tfi velmi perné dny, ve kterych bylo vie, v souladu s platnou legisla-
tivou bod po bodu kontrolovano, provéfovano, dokazovdno a obhajovano. Nase obrovské usili a snaha poskytovat nasim uzivateldim
kvalitni sluzbu byly ocenény - nejenom vysokym poctem bodl a obsahem inspek¢ni zpravy, ale i zadvére¢nymi slovy ¢lend inspekéni
komise. Dékuji vsem, ktefi se o tak hezky vysledek zaslouzili.

Marie Scheibova, vedouci sluzby

=

Motto:, SPRAVAJE VIDIME JEA) SKRDCEM. Co JE DULEINTE, JE oliM ~EVIDITELAE.”

Antoine de Saint - Exupéry

Rodina je tim nejdlezitéjsim v zivoté kazdého ¢lovéka. Neziidka se v3ak ocitd v ohrozeni, jednim z nich mGze byt i narozeni ditéte se
zdravotnim postizenim. Prijeti ditéte s handicapem je dlouhodoby proces; rodina je postavena pfed novou, dosud nezndmou situaci, casto
se citi bezradnd a zranitelnd. Rana péce v tomto obdobi mlzZe poskytnout oporu a redlnou perspektivu budouciho vyvoje ditéte, mlize
pUsobit jako tmel spojujici rodinu s ditétem, s odborniky i s Sirsim okolim.

Sluzba je jedinecnd zejména tim, Ze je poskytovana v pfirozeném prostiedi rodiny. Zajistuje tak ditéti i dalsim ¢lenlm rodiny zdzemi

a bezpeci pro hodnotnou spolupraci. Sluzba nestavi rodinu do pozice pasivniho pfijemce péce, ale uZivatel se stava spoluaktérem posky-
tovani sluzeb. Rodice jsou respektovéni jako nejvétsi odbornici na své dité.

lvana Ptackova, vedouci sluzby

Rand péce je socidlni sluzba poskytujici odbornou pomoc a podporu rodindm déti se zdravotnim postizenim nebo jejichz vyvoj je
ohrozen v dtsledku riznych vlivi (biologickych, psychickych, socidlnich). Jejim poslanim je zvy3ovat kvalitu jejich Zivota a eliminovat riziko
socidlni izolace.

pomoc a podpora rodiny v jeji aktudlni Zivotni situaci;

podpora rozvoje ditéte;

pomoc ¢lenlim rodiny rozeznavat a napliiovat potreby ditéte;

pomoc a podpora rodiny pfi vyhledavani a vyuzivani dostupnych pomdcek a metod vedoucich ke zvyseni vyvojové urovné ditéte;

pomoc a podpora rodiny pfi vyhledavani a vyuzivani jinych odbornych sluzeb (pediatfi, Iékafi - specialisté, specidlné-pedagogicka
centra atd.);

zvyseni informovanosti rodiny v téchto oblastech: ¢erpani vyhod a narokl naleZejicich rodinam s ditétem s postizenim (zdravotnictvi,
skolstvi, volny cas atd.);

pomoc a podpora rodiny i ditéte pfi zaclenovani do spolecnosti (pfatelé, Skolska zafizeni, spolecenské akce atd.);

zvyseni informovanosti vefejnosti o sluzbé Rana péce.

Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o. s. poskytuje sluzbu Rand péce rodindm,
které pecuji o dité s mentalnim, télesnym nebo kombinovanym postizenim
nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku rdznych vliva (biologickych,
psychickych, socialnich), a které neni starsi 7 let a dosud nezahajilo povinnou
skolni dochazku.

Tato sluzba nemUze byt poskytnuta rodindm, které pecuji o dité s primarnim
smyslovym postizenim (postizeni zraku, sluchu) nebo vyuzivaji sluzbu Rana
péce se stejné definovanym okruhem osob u jiného poskytovatele.

Prostfednictvim pravidelnych konzultaci v rodindch mizeme dét podnéty k rozvoji motorickych, rozumovych a komunikacnich schop-
nosti ditéte. Pomdhame rodi¢im rozpozndvat potieby i moznosti ditéte, rozumét jim a nasledné jich vyuzivat ve vychové a vzdélavani.
Rodindm i Siroké verejnosti poskytujeme nabidku setkdvani, besed, pfednasek a jinych aktivit. Mimo jiné umoziujeme bezplatné
zapUjceni hracek, pomucek a literatury.

Konzultace v rodinach - navstévy piimo v rodiné probihaji v intervalu ¢tyfi az Sest tydnu. Rodi¢e mohou ziskat informace, zeptat se na
vse dllezité, naucit se nové hry a cviceni s ditétem, zapUjcit si hracky, pomucky a odbornou literaturu, planovat konkrétni obsah a rozsah
sluzby.

Poradenstvi - je zaméfené na pomoc rodiné v aktudlni Zivotni situaci, ale také na podporu zdravotnickych a skolskych instituci, které

pfichdzeji bézné do styku s ditétem se zdravotnim postizenim. Poradenska témata se tykaji napt. naroku na rehabilitacni a kompenzacni
pomucky ¢i na finan¢ni piispévky, ale také vychovnych otdzek aj.

Konzultace s psychologem - rodindm mizeme zprostfedkovat skupinové ¢i individudlni schiizky s psycholog’e'm/,t’émata se odvijeji od
individudlnich potreb uzivatel.

Prace s pocitac¢em - od poloviny roku 2011 nabizime specializované poradenstvi, diky kterému se miZe dité s postizenim naucit zakladdm
prace s pocitacem, nebo si procvicit barvy, tvary, pocitani apod. Vyuzivame specidlni vyukové programy, velkou barevnou klavesnici a také
specidlné upravenou mys s vyvedenymi dievénymi tlacitky.

Bazalni stimulace - jde o pedagogicko - osetfovatelsky koncept podporujici vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti ditéte. Zaklad-
nimi technikami bazalni stimulace jsou masaze, koupele a polohovani.

Kluby rodici - zkusenosti dalsich rodi¢t dodavaji rodinam inspiraci a odvahu. Rodiny vyuZivaji v uréeném case prostor nasi herny, mohou
v klidu posedét u kdvy, vyménit si své zkusenosti ¢i jen relaxovat. Hlidani déti zajistuji pracovnici s pomoci dobrovolnikd.

Jednorazové akce - jsou zaméreny tematicky, rodiny se pfi nich mohou lépe seznamit, vyménit si zkusenosti nebo ziskat nové prétele
i informace; patii sem napt. vylety, besedy, prednasky, tvofiva setkdni.

Pobytova akce - jedenkrat rocné pordddme vikendovy relaxacni pobyt, ktery je zaméfeh na aktivni odpocinek viech ¢lend rodiny, a to
formou vychdzek, her, vytvarnych ¢innosti a jinych spole¢nych aktivit.

Pujc¢ovna hracek, pomiicek a literatury - mame k dispozici bohaty fond hracek, pomdcek a odborné literatury, kterou mohou uzivatelé
sluzby zdarma vyuzivat.

Depistaz - nékolikradt rocné oslovujeme |ékare, reditele matefskych skol a dalSich statnich i nestatnich instituci za Ucelem predani
informaci o sluzbé Rana péce a o jejim poslani. Idedlni je, kdyz je vysledkem pfedani potfebnych informaci pfimo tém, jimz je sluzba
uréena.

,Je dobré, Ze fungujete. Hodné jste ndm pomohli. Dik viem.”

,Se sluzbou i pracovniky jsem moc spokojend...mohu si s nimi o viem povidat a vim, Ze mé neodsoudi, ale pochopi...se vSim poradi
a pomohou.”

,Je moc fajn, ze Rana péce podobné akce (pozn. - beseda s odbornikem) pofadd, povazuji to za obrovsky pfinos. Diky besedé jsem ziskala
nejen mnoho novych informaci, ale i ndhled na moznosti terapie, které jsou v soucasné dobé k dispozici.’

Rok 2011 byl pro Ranou péci ¢asem zmén a inovaci. Hybnou silou a pfedevsim nepostradatelnym finan¢nim zdrojem se stal grant Nadace
Sirius, ktery vyznamné pomohl zvysit kvalitu i efektivitu poskytovanych sluzeb.

Diky projektu Nadace Sirius se uzivatelim sluzby oteviely nové moznosti:
Rozvinula se propagace a depistédz, jejichZ cilem bylo, aby se informace o sluzbé dostaly do povédomi 3irsi vefejnosti a potazmo



i k potencialnim klientlm.

Zlepsila se dostupnost sluzby, hlavné diky zakoupeni osobniho automobilu, ktery umoznil efektivnéjsi dopravu (cesty do rodin, na
setkani v rdmci depistaze, na jednorazové a pobytové akce, preprava plj¢ovanych hracek a pomucek).

Rozsifila se nabidka hracek, pom(icek a odborné literatury.

Mohli jsme uspofadat fadu jednorazovych akci (besedy, pfedndsky, terapie) a vydareny vikendovy pobyt rodin.

Zpestfila se nabidka sluzby: zavedli jsme napt. nové pravidelny ctvrte¢ni Klub rodi¢li nebo individualni ¢i skupinové konzultace
s psychologem.

Prostory sluzby jsou nové vybaveny; grant nam umoznil potidit potfebny nabytek, hracky, pomdacky, knihy, specialni pocitacové vybaveni

a programy.

Pracovnice sluzby se intenzivné vzdélavaly, nové poznatky ve své praci aktivné vyuzivaji.

Vasna diagnostika - pUl Uspéchu v terapii (beseda s MUDr. Stanislavem Severou na téma détska mozkova obrna)

Sourozenecké vztahy (beseda s psycholozkou Mgr. Michaelou Kruckou)

Pes, nejlepsi pritel clovéka (pfednaska o canisterapii véetné praktického
provedeni pi. Konopicovou)

Depistaz v oblasti Zd4r nad Sézavou a blizké okoli a v Novém Mésté na Moravé

Se zvitdtky do pohdadky (vikendovy rehabilitacni pobyt v Habfi)

Putovani za dinosaury (vylet do Dinoparku a Zooparku Vyskov)

Setkani rodict a pratel déti s Downovym syndromem

Z koriského hibetu Il (hipoterapie v Cerné u Méfina)

2. celorepublikova konference pracovnik(i v Rané péci (Olomouc, cerven)

Neni zlobeni jako zlobeni (beseda s Mgr. Petrou Skrdlikovou na téma
hyperaktivita a neklid u déti)

Navrhy legislativnich zmén v dédvkéch pro osoby se zdravotnim postizenim

Véanoce s Ranou péci (mikuldsska a predvanocni besidka s loutkovym
predstavenim Jana Hrubce)

Uplynuly rok byl naro¢nym ve spojeni s novymi aktivitami sluzby, ale stalo to za to! Nejvétsi radost mi Cini skute¢nost, ze se sluzba vice
dostala do povédomi odbornikd, laické verejnosti a potazmo i potencionalnich uzivatell sluzby Rana péce. Je fajn, ze zacala pozvolna
fungovat vzdjemna spoluprace se zdravotnickymi a skolskymi institucemi. Rodiny se tak o sluzbé dozvidaji pravé od odbornikd, ktefi jistym
zpUsobem garantuji kvalitu sluzby, jez prozatim neni pIné v povédomi verejnosti. Vzajemna spoluprace mezi odborniky z rdznych oborti
poskytuje rodinam komplexni péci.

Ivana Ptackova, vedouci sluzby

Pramérny pocet rodin za rok: 16
Pocet rodin k31.12.2011: 19
Celkovy pocet rodin béhem roku: 27
Pocet kontakt(*: 1318

* konzultace v rodinach + poradenstvi + jednordzové akce; eviduje se kazdy kontakt
s uzivatelem sluzby (napt. konzultace za ucasti 3 ¢lent rodiny a 2 pracovnik( = 6 kontakt()

Tuto &innost podporuje mésto Zdar nad Sazavou.

e

e ALVE AKTIVIZACMY
SLUTBY PRe ReDIMY
S DETMI
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Motto:  KDE JE VULE KE ZMEAME, TAM JE CESTA...

I il e —
Na zacatek
Sluzba reaguje na proménujici se potieby rodin, které souviseji se zménami ve spolecnosti — at je to zména tradicnich roli muze a zeny,
absence hranic ve vychové, nebo vyssi nezaméstnanost a zadluzenost. Sluzba nabizi podporu, jez mUze spocivat v rozhovoru, poradenstvi,
praktickém nacviku &i zprostredkovani kontaktu na potfebnou instituci. Pfi poskytovani sluzby se snazime posilit a podpofit vie, co
v rodiné funguje, co je nosné, hledat priciny, proc se néco nedati (Skolni pfiprava, komunikace mezi rodi¢em a ditétem, mezi partnery, mezi
rodi¢em a instituci...), nalézt feSeni, podpofit zménu...

David Vykydal, vedouci sluzby

Poslani sluzby

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, poskytované v terénu nebo ambulantné, pomahaji zmirnit nebo omezit negativni dtsledky,
ke kterym dochazi pfi vyvoji déti z rodin nachézejicich se v nepfiznivé socialni situaci. Podporuji rodiny v jejich snaze o zménu této situace
a zdravy vyvoj déti.

Nepfiznivou socialni situaci rozumime:

O Zanedbéavani nebo snizena schopnost vychovy ditéte

O Nepiimétené nastaveny rezim 1]
ONevhodné osobni navyky

m : 1_::-:.
O Neschopnost vzajemné spoluprace Vi -
© Nezaméstnanost, nedostate¢ny piijem ¢i nevhodné hospodareni s financemi % )! ..: ., | {

OProblémy zplsobené etnickou nebo kulturni odli$nosti

Ii7 ]

Cile sluzby lﬂli . ?
ﬂlaxnl;m E_l’l_ern sluzby je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi. F,
Dil¢icile:

O Prevence socialniho vylou¢eni

O Prevence a v¢asné odhaleni ohrozenych déti

© Zvysovani socidlnich a komunika¢nich dovednosti

O Rozvoj rodic¢ovskych kompetenci
O Podpora rodiny k aktivnimu a samostatnému feseni obtizi

© Pomoc pii feseni konkrétnich problému (zprostfedkovéani kontaktu s institucemi, nezaméstnanost, hygienické navyky, vzdélavani déti
aj.)

O Spoluprace s dalsimi subjekty, které nabizeji sluzby nebo mohou ptispét k naplnéni vyse jmenovanych cil{

Komu je sluzba uréena
Sluzba je ur¢ena rodindm s détmi ve véku do 18 let, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, jez ohrozuje zdravy vyvoj déti a rodice ji
nedokazou ¢i nemohou fesit sami, vlastnimi silami.

Sluzbu neposkytujeme tém, kdo:

~ nepatfi do cilové skupiny

= nemaji zdjem spolupracovat

= prevysuji maximalni kapacitu sluzby

= nemohou pfimérené komunikovat (napf. nemluvi a nerozumi cesky, jejich zdravotni stav vyzaduje specifické formy komunikace, které
organizace nemUze zajistit)

Co nabizime

Sluzba vychazi z individualnich potfeb a pfani rodiny. Poskytuje ji socialni pracovnik, ktery zpravidla 1x tydné dochazi pfimo do domac-
nosti uzivatele (kromé této terénni formy muze sluzba probihat i ambulantné, v kancelafi). Sluzba je poskytovana zdarma, doba jejiho
trvani je stanovena dle vzdjemné dohody, zpravidla na dobu urcitou.

Mezi nejcastéjsi cinnosti sluzby patfi:

O podpora rodic¢ovskych dovednosti

O pomoc s organizaci ¢asu a s praktickym chodem domacnosti
© nastaveni hranic ve vychové déti
O pravidelna podpora déti s pfipravou do skoly

O zprostiedkovani krouzkl pro déti

O zprostiedkovani odbornik

O zprostiedkovani dobrovolnika

O pomoc s fesenim finan¢ni a dluhové problematiky

O podpora pfi hleddni zaméstnani

©O pomoc s vyfizovanim béznych zélezitosti (vyplnéni tiskopis(, jednani na Uradech)
O zakladni socidlni poradenstvi

Co si o sluzbé mysli jeji uzivatelé?

... tato sluzba i zpUsob jejiho provedeni mi byla a stale je velkou pomoci...vzdy, kdyz doslo
k nesrovnalostem, byla mi dédna moznost vie prohovofit...velmi dékuji za empatii, otevienost,
pomoc pfi konkrétnich praktickych zélezitostech, ale i sloZitéjsich osobnich otdzkach..”

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v roce 2011

O Tento rok byl pro poskytovani sluzby zcela jedinecny tim, ze se sluzba rozrostla i do mésta Bystfice nad Pernstejnem.

O V prlibéhu celého roku se socidlni pracovnik Gcastnil pfinosného kurzu Rodinného poradenstvi, od listopadu byla zahajena nova
podoba supervize.

© Probéhla fada jednani s pracovniky socidlniho odboru v Novém Mésté na Morave i v Bystfici nad Pernstejnem, navazali jsme kontakt se
zdarskym Psychocentrem a s bystfickou Pedagogicko-psychologickou poradnou.

O Vénovali jsme se propagaci sluzby (k dispozici je novy letdk, dostupny na rdznych vefejnych mistech, sluzbu jsme prezentovali v kvétnu
pfi Festivalu socilnich sluzeb ve Zd4ru nad Sazavou, v ¢ervnu pfi méstskych slavnostech Nova Civitas, na podzim pak pfi spole¢né akci pro



verejnost, kterou pod ndzvem Oteviené dvefe pofadalo nase Sdruzeni).

© V dubnu se podafilo ziskat, vymalovat a vybavit novou samostatnou kanceldf
a prestéhovat se do ni.

© Béhem letnich prazdnin a v pfedvanoc¢nim obdobi se uskutec¢nily volnocasové
aktivity pro uzivatele (vylet do okolni pfirody, navstéva lanového centra, navstéva
koupalisté, bowling).

OV ijnu jsme pozvali vefejnost na besedu s MUDr .Tatjanou Horkou na téma Co se dité
nenaudi v rodiné, ve skole nedozene (pevna laska a laskavd pevnost, dlslednost
a hranice ve vychoveé).

Statistické udaje zarok 2011
Nové Mésto na Moravé

Bystfice nad Pernstejnem
Priimérny pocet rodin za rok: Préimérny pocet rodin za rok: Q o
Pocet rodin k 31.12.2011: Pocet rodin k31.12.2011:

Celkovy pocet rodin béhem roku: Celkovy pocet rodin béhem roku: I A
Pocet kontaktd*: 244 Pocet kontakt(*: 262
|

* konzultace v rodinach + poradenstvi + jednorazové akce; eviduje se kazdy kontakt s uzivatelem sluzby (napft. konzultace za ucasti 1 pracovnika a 4 ¢len(i rodiny pracovnikl = ¢
kontakty)
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Par slov zavérem
Jsem rad, Ze se v uplynulém roce mohla sluzba rozsifit i do Bystfice nad Pernstejnem, a ze je o ni v obou lokalitdich zijem
Co je na této sluzbé jedinecné? Rozdilnost a pestrost rodin, se kterymi se setkdvam. Kazdé setkani je unikatni, prozitek navic zesiluje
konkrétni nelehka situace, ve které se rodina nachazi. Dilezita je moznost spoluprace s rodici i détmi, ta je obohacujici pro obé strany.
Pro¢ bych sluzbu doporucil? Je Sitd na miru, praktickd, bezpecnd a diskrétni, je ,zdarma” (nepocitaje tedy usili téch, kdo ji vyuzivaji
a zaroven ,k nezaplaceni”!
A &im bych sluzbu struéné charakterizoval? Asi nasledujicimi péti slovy: ODVAHA VIDET A RESIT PROBLEM. Tu bych kazdému pral.

David Vykyda/l, vedouci sluzby
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Motto: 7,

Ze 350U K WEZAPLACENI. ”

Na zacatek
Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, kterou vykonavaji lidé ve svém volném case a vénuji ho tém, ktefi to potiebuji. Za tuto ¢innost
nedostavaji finan¢ni odménu, ale ¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskavaji zkusenosti a nezfidka i pratelstvi.

Kdo u nas puisobi jako dobrovolnik?
Vseobecné se mlize dobrovolnikem stét jakakoliv osoba starsi 15 let (u programu Pét P starsi 18 let). Zadjemce o dobrovolnictvi by mél mif
predevsim zajem o tuto praci, nadseni a trochu volného ¢asu.

Nase dobrovolnické programy
Sdruzeni Nové Mésto na Moravé nabizi dva akreditované dobrovolnické programy:

VSEOBECNE DOBROVOLNICTVI

V ramci Vseobecného dobrovolnictvi se mohou dobrovolnici zapojit do nékolika oblasti.

Jde jednak o podpUrné aktivity pro nase obcanské sdruzeni (tvorivé aktivity, pomoc pfi organizaci jednordzovych akci, sbirek, kampani
administrativni a propagacni prace).

Dale mohou pUlsobit v EZOPu - Nizkoprahovém zatizeni pro déti mladez (kluby pro déti a mladez, volnocasové dilny, pfiprava na vyucovani
pomoc pfi jednorazovych a pobytovych akcich).

V Rané péci se mohou zapojit do podpory rodin s détmi s postizenim, pomoci pfi jednorazovych a pobytovych akcich.
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi vyuzivaji dobrovolniky pro konkrétni podporu rodindm, které se ocitly v nepfiznivé situaci
(pomoc rodi¢lim pti styku s institucemi, psychicka podpora, obcasné vypliovani volného ¢asu déti).

vrstevnici. Je zaméfen na feseni socidlnich a komunikacnich obtizi déti a funguje na principu pratelského vztahu ditéte s dospélym dobro-
volnikem. Odborné sestavend dvojice se schazi nejméné po dobu deseti mésicli na jedno odpoledne v tydnu a vénuje se volnoc¢asovym
aktivitam, které si spole¢né domlouva. Dlouhodoby vztah ditéte s dobrovolnikem ma vytvofit prostor pro rlst socidlnich dovednosti,
posilovat sebevédomi ditéte a rozsifit jeho motivaci k navazovani pfirozenych vrstevnickych vztahd. Dité ma tak nového "¢lovéka pro
sebe", ktery na néj ma cas, ma se komu svéfit, s kym si hrat, rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové. Diky tomu muze postupné nabyvat
zdravé sebejistoty a osvojovat si prosocialni vzorce chovéni i prozivani. Dobrovolnik je v programu v roli,priivodce’, ne ,vidce”.

Zapojeni do programu Pét P

Dobrayolnjci:

Dobrovolniky v programu se mohou stat zajemci, ktefi splni predepsané pozadavky. Dobrovolnik musi byt starsi 18ti let, mit Cisty trestni
rejstiik, absolvovat odborny vycvik zaméreny na praci s détmi a musi Uspésné projit psychologickymi testy.

Déti:

Bo-programu se mohou zapojit déti, které chtéji ziskat starsiho kamarada a jejichz rodice vyslovili souhlas s Ucasti v programu. Muze jit
o déti, které maji nedostatek kvalitnich vrstevnickych vztah. Mohou mit vychovné ¢i prospéchové problémy, jejich rodic¢e na né tieba
nemaji dostatek ¢asu, mohou si pfipadat izolované, nudi se. Nékteré jsou hyperaktivni, jiné apatické. Nékteré trapi tfeba "jenom" to, ze
nemaji sourozence nebo se casto stéhuji a nikde nestacili nikoho pofadné poznat.

Dobrovolnictvi v roce 2011

Dobrovolnictvi proslo v roce 2011 v nasem Sdruzeni vyznamnymi zménami a rozvojem:

© Diky grantu Nadace Sirius jsme mohli od Unora zaméstnat novou koordindtorku dobrovolnictvi. BEhem roku se zucastnila staze
v Dobrovolnickém centru v Sobéslavi a absolvovala 5 vzdélavacich kurz(.

© 0Od dubna jsme zacali (spole¢né se sluzbou Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi) vyuzivat nové prostory — mistnost slouzi
nejen jako kanceldr, ale také jako misto setkavani a rliznych dobrovolnickych aktivit.

O Slozeni dobrovolnikl se obménilo — néktefi spolupréci ukoncili, jini,,stafi” ndm zlstali vérni, nékolik novych pfibylo.

O Neékolikrat béhem roku jsme se setkali na prezentacnich akcich; nejvyraznéjsi byly ,Oteviené dvefe’, ktera probéhly na podzim roku
2011 a byly spojeny s Tydnem dobrovolnictvi.

O V obdobi od zaFi do prosince probihaly nabory dobrovolnikii na stfednich $kolach v Novém Mésté na Moravé, Zdaru nad Sazavou
a Bystfici nad Pernstejnem.

© Pro dobrovolniky jsme usporadali 4 setkani a zavérecné predvanocni posezeni, pfi kterém jsme jim predali osvédceni, podékovani
a drobny darek. Spolec¢né jsme se pak zucastnili koncertu Gospelové véanoce.

O Vefejnost jsme pozvali v prosinci na besedu s Renatou Gargulovou z Dobrovolnického centra v Sobéslavi na téma ,Dobrovolnictvi, jak
ho neznéte”.

Dobrovolnici sami o sobé...

© Co mi dobrovolnictvi nejvice pfineslo? Jiny pohled na postizené déti a uvédomeéni, ze se obcas trapime hloupostmi, kdyz lidé, ktefi
opravdu problémy maji, je zvladaji s gracii, az ¢lovéku zlstane s Uzasem oteviend pusa. Nikdy to neprestanu obdivovat! (Hana)

© Co mé vedlo k dobrovolnictvi? Chut zkusit néco nového (Honza)

© Budete z toho néco mit, ale ne nic hmotného a ani penize to nebudou, bude to pocit k nezaplaceni. Budete citit naplnéni vsedniho zZivota
aradost z toho, ze jini maji radost pouze z vasi pfitomnosti a budou si vas lidé vazit. Je to Cista prace a neovliviuje ji hodnota penéz. (Verca)

Statistické udaje za rok 2011
Pocet dobrovolnikd: 12 individudlnich a 1 organizace Pocet hodin prace pro organizaci: 488,5 Q g

Par slov zavérem
Dobrovolnictvi je pro nas dulezitou podplrnou sluzbou; jako dobrovolnik se v nasem Sdruzeni muzete setkat s lidmi zdravymi i r(izné
znevyhodnénymi a jejich rodinami, ale také s pratelskym pracovnim tymem. Nasi dobrovolnici jsou rlzni, patfi mezi né studenti stfednich
skol i seniofi. Jsem rada, ze jsme v uplynulém roce ziskali nékolik novych dobrovolnikl. Za nejvétsi uspéch povazuji to, ze se podaftilo
navazat spolupraci s Klubem seniord, ktefi ndm pomahaji s podplrnymi aktivitami a také to, Ze se dobrovolnictvi jako takové snad dostalo
vice do podvédomi lidi.

Zuzana Safarikova, koordinatorka dobrovolnictvi
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Jako nestatni neziskova organizace potifebujeme rozmanitou podporu k tomu, abychom mohli napliovat své poslani. Proto se kromé
,primé péce” starame i o vztahy s vefejnosti, pficemz mame na mysli predevsim projekty, propagaci a fundraising.

PROJEKTY
Vénuje se jim projektova manazerka, spolupracuje pfi tom s ekonomkou i feditelkou a také s vedoucimi jednotlivych socialnich sluzeb.

Prace projektového manazera obndsi monitorovani aktuélnich potieb i vhodnych zdroj(, tj. sledovani,poptavky” a ,nabidky”; zpracovani
zadosti o granty, pfispévky a dotace; psani priibéznych a zavérecnych zprdv; starost o dodrzeni specifickych podminek jednotlivych smluv
s donatory (napt. zajisténi potfebné vizualizace ¢i propagace).

,Troufam si tvrdit, ze rok 2011 byl na projekty bohaty:

Hned v lednu jsme zahajili rozsdhly dvoulety projekt podporeny Nadaci Sirius ,Roztahnout kfidla ... (rozvoj Rané péce na Vysociné)’, jehoz
soucasti je také podpora dobrovolnictvi, a diky kterému jsme mohli zakoupit velmi potiebny sluzebni automobil.

Druhym projektem bylo na zac¢atku roku rozsifeni Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi do Bystfice nad Pernstejnem, které se nam
podafilo ziskanim verejné zakazky Kraje Vysocina.

V uplynulém roce jsme se dvakrat Uspéiné zapojili do grantového Fizeni Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy CR, kdy jsme ziskali
dotaci na Programy primarni prevence na zakladnich a stfednich $koldch v Novém Mésté na Moravé a také mimoradnou dotaci na rozvoj
dobrovolnictvi.

Dalsi projekty, které jsme v roce 2011 zpracovali, byly predlozeny v rdmci programu Pomozte détem — ,Pfilezitost déla divy ..., Nadaci VIA
- Fond mistnich iniciativ a KOUS Vysocina o.s. — prezentace neziskovych organizaci.

Pro terénni sluzbu Rana péce, kdy socidlni pracovnice pracuji pravidelné v domécnostech rodin s ditétem s postizenim v rdmci celého
okresu, jsme podali celkem 12 zadosti o pFispévek na obce, jejichz obc¢ané nasi sluzbu vyuzivaji. DalSich 6 zadosti bylo zpracovdno pro
Obcanskou poradnu, Osobni asistenci, Dobrovolnictvi a Programy primarni prevence.

Rada bych podékovala predstaviteliim mést a obci, protoze 17 zddostem bylo vyhovéno a pro jednotlivé sluzby jsou tyto finance nepostra-
datelné”

Jana Liskova, projektovd manazerka

PROPAGACE

Zalezi ndm na tom, aby verejnost méla dostatek informaci o tom, co, jak a proc¢
délame. Propagacni aktivity nam pomahaji sifit potiebné informace k potencialnim
zajemclm o nase socialni sluzby i k jejich stavajicim uzivatelim, k vefejnosti i k tém,
kdo nas jiz podporuji. Oteviené a vécné informace jsou pro nés dlilezitym néstrojem
k rozvijeni dobrych vztahl se vsemi nasimi partnery.

Jak o sobé davame védét?

Graficka identita - nase logo, piktogramy jednotlivych sluzeb

a dlouhodoba spolupréce s konkrétnimi grafiky spoluutvéreji nas osobity
vytvarné-graficky styl.

Tisténé materialy - vyuzivame je k propagaci pfi riznych prilezitostech; jedna se o letaky, vizitky, novorocenky, vyrocni zpravy, informacni
bannery apod.

Propagacni predméty - obrazkové slozky na tisténé materialy, propisovaci tuzky s nasim logem nebo originalni hru ,¢lovéce nezlob se”
vyuzivame pfi riznych prezentacnich akcich nebo jako drobnou pozornost pro nase dobrovolniky a darce.

Webové stranky - o své Ccinnosti informujeme vefejnost také prostiednictvim nasi internetové prezentace na adrese
www.sdruzeninovemesto.cz. Stranky pribézné aktualizujeme, od 11.11.2011 maji novou podobu.

Medialni prezentace - o tom, co déldme a chystdme, informujeme také prostiednictvim ¢lankd, rozhovorl a pozvének v mistnich a regio-
nélnich médiich.

Akce pro verejnost - jsou zajimavou prilezitosti k osobnimu kontaktu. V roce 2011 jsme méli sv{ij prezentacni stanek napt. na Festivalu
sociélnich sluzeb ve Zd4ru nad Sazavou, na slavnostech Nova Civitas v Novém Mésté na Moravé a pfi Adventnim jarmarku, pofadaném
novoméstskym Farnim sborem CCE. V Fijnu a listopadu jsme sami uspofadali pro vefejnost akci s nazvem ,Oteviené dvere”, pii které jsme
formou informacnich stank(, besed a dalsich programi predstavili zdjemcdm nase sluzby a jednotlivé aktivity. Celou akci, které se
zUcastnilo témér 200 osob, doprovazela kvizova soutéz o ceny.

FUNDRAISING
Anglické slovo ,fundraising” se da cesky vyjadfit jako ,péstovani zdrojd”. Jde tedy o Sirokou oblast, zamérenou na vyhledavéani novych
kontaktd, darcd, zdrojl a piileZitosti, a na péci o jejich rozvijeni.
Cilem fundraisingu pfitom nejsou jen finan¢ni zdroje a vécné dary, ale i nové kontakty, dlouhodobé vztahy, zdjem a spoluprace.
— o = —~-‘——---—_\-~ —aa— 0% - _ =& —as
' Vroce 2011 jsme prostiednictvim fundralsmgovych aktivit ziskali: '
, 71 408,- K¢ od individualnich darct

! 102 893,- K¢ od firemnich darci !
’ 6 830 857,- K¢ z grantti a projektu !
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Predpokladem kvalitnich sluzeb jsou vzdélani a kvalifikovani lidé. Podporujeme
odborny rozvoj pracovnikli prostfednictvim individudlniho i spole¢ného
vzdélavani i prostfednictvim pravidelné supervize. Nastrojem odborného rastu
jsou i metodickd vedeni a konzultace, stdZe a vyuzivani piikladd dobré praxe.
Néktefi pracovnici si  zvysuji  kvalifikaci studiem pfi zaméstnani.
V roce 2011 se 21 zaméstnancl Sdruzeni zucastnilo celkem 25 kurzl a seminara,
pro pracovniky v piimé péci s uzivateli se uskutecnilo celkem 52 hodin supervize.
Chceme poskytovat kvalitni sluzby na vysoké profesionalni Urovni. Vénujeme
proto soustavnou pozornost standarddim kvality a metodikam jednotlivych
poskytovanych sluzeb, vyuzivdme systému kontrol, hospitaci a porad. Vsichni
pracovnici v pfimé péci pracuji pod odbornou supervizi, kazdoro¢né - .
probiha anonymni dotaznikové ,Setfeni spokojenosti” mezi uzivateli jednotlivych sluzeb (vyhodnocené vysledky vyuzivdme pro dal$ praci
a rozvoj, zajistujeme tak to, ze podoba sluzeb v maximalni mozné mife odpovida nazorim a potfebam nasich uzivateld). Dvé ze sluzeb,

které poskytujeme (EZOP — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez a Osobni asistence), prosly Uspésné Inspekci kvality socidlnich sluzeb.

Financovani ¢innosti naseho Sdruzeni je, podobné jako ve vétsiné neziskovych organizaci, velmi rliznorodé a je zaloZzeno predevsim na
principu vicezdrojového financovani.

Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme vice socidlnich sluzeb a vénujeme se i daldim cinnostem, funguje kazdd z téchto sluzeb a ¢innosti
v rdmci hospodareni celého Sdruzeni financ¢né také jako samostatné ,stfedisko” s vlastnim hospodarenim a vlastnimi zdroji financovani.
Nékteré sluzby se jesté takto déle dle potieby ¢leni na,Useky”, popf.,projekty”.

Rok 2011 byl pro nés z hlediska financovani velmi Uspésny. Diky novym projektdm, dotacim a verfejné zakazce se podafilo ziskat dalsi
finan¢ni prostfedky a v celkovém objemu je tak oproti pfedchozim rokdm znacné navysit.

Socidlni sluzby EZOP - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez a Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou jiz od roku 2010
financovany specificky, a to prostfednictvim viceletého Individualniho projektu Kraje Vysocina, ktery je spolufinancovan Evropskym sociél-
nim fondem prostfednictvim OP LZZ a statnim rozpo¢tem CR.

Financovani ostatnich socidlnich sluzeb je nadale vicezdrojové, pficemz mezi nejvyznamnéjsi zdroje patii:

= dotace (zejména ze statniho rozpoctu, ale i z rozpocti Gzemné samospravnych celk, tj. Kraje Vysocina, mést a obci)

= prispévky uZivateld socialnich sluzeb

= granty a piispévky nadaci, asociaci a fondd

~ dary a sponzorské pfispévky jednotlivcli a firem

Kazda z uzavienych smluv o poskytnutych financnich prostredcich je svym zplGsobem specificka a z kazdé pro nas také vyplyvaji urcité
povinnosti vici jejich poskytovatelim. Abychom tedy vSechny tyto své povinnosti fadné splnili, vedeme jednotlivé finan¢ni zdroje
v Ucetnictvi oddéleng, jejich Cerpani prabézné sledujeme a ve vétsiné pripadl také zpracovavame mésicni, Ctvrtletni nebo ro¢ni
vyuctovani. V roce 2011 jsme takto pracovali s 53 finan¢nimi zdroji!

S ohledem na rdznorodost jednotlivych financnich zdroj(, jejich pocet a stéle se zvysujici naroky na splnéni smluvné stanovenych
podminek, je stéle narocnéjsi vie financné, ucetné a administrativné zvladnout. Na druhou stranu ale vime, Ze tato rGznorodost je pro
fungovani viech ¢innosti naseho Sdruzeni nezbytna a z kazdého dalsiho ziskaného finan¢niho zdroje tak mame vzdy velkou radost.

Helena Kamenska, ekonom-ucetni-personalista

PODPORIL | Kygl jVysocina
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Vynosy dle zdoja Ké - - - . ' .. - . .
M esFopLzz 2536997
ey BEEEREEGEER
MSMT CR 336030
HEEEREREEGS
Kraj Vysocina 752500
Mésta a obce 455000 . - . - '.- . - - .
B Nadace Sirius 672101
B uzivatelé sluzeb 247100 . . - . . . . -. -
Dary 114 301
[ ] Fondy rezervni a socidlni 110685 - - - . - -. - . - .
B viastni jmeéni 32916 o . _ an .
Ostatni vynosy 64 359 -" .. - .. . . . - .
Celkem 7 086 289

V prdbéhu roku 2011 probéhly ve Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s. nasledujici finan¢ni kontroly:
Kvéten 2011

Kontrola ze strany Krajského uradu Kraje Vysocina

= kontrola plnéni podminek smlouvy o zajisténi socialni sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez dle vefejné zakdzky ¢. 60037419
za obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010

= kontrola pInéni podminek smlouvy o zajisténi socidlni sluzby Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi dle verejné zakazky
¢.60037452 za obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010

Srpen 2011

Vefejnospravni kontrola ze strany Krajského uradu Kraje Vysocina

= kontrola pouZiti vefejnych financ¢nich podpor z rozpoctu Kraje Vysocina na podporu socidlnich sluzeb Obcanska poradna, Osobni
asistence a Rana péce v roce 2010

Rijen 2011
Kontrola ze strany Krajského ufadu Kraje Vysocina

= kontrola plnéni podminek smlouvy o zajisténi socidlni sluzby Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi dle vefejné zakazky
¢.60051070 za obdobi od 1.1.2011 do 30.6.2011
P¥i provedenych kontrolach nebyly po finan¢ni a tcetni strance zjistény zadné zavady nebo nesrovnalosti.

i
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Bez klientq, ¢lenti, zaméstnanct, dobrovolnik{, ale také darct, sponzord, partner( a sympatizant( by nase Sdruzeni nemohlo byt tim,
¢im je. Proto Vam vSem uvedenym, ale i dal$im, patfi velké podékovani a upfimné doufame, Ze nam i nadale zachovate svou pfizen!
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Podékovani za finanéni podporu - dotace:
Asociace ob¢anskych poraden CR
BEZK (Brontosaufi ekocentrum Zeleny klub)
Evropsky socialni fond
Kraj Vysocina
Mésto Bystfice nad Pernstejnem
Mésto Nové Mésto na Moravé
Mésto Velka Bite$
Mésto Zd4r nad Sazavou
Ministerstvo prace a sociélnich véci CR 1
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR "
Utad préce ve Zd4ru nad Sézavou !
[
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Podékovani za grantovou podporu:
Nadace Sirius

e~ —o

Podékovani darciim:
Ing. Oldfich Bukacek
Nicole Engelsmannova
Harst agency s.r.o.
Markéta Chmelickova
JAVLIN, a.s.

JTJ, spol. s r.o.

Ing. Zdenék Jun - Stavebniny Jun
Jana Kizekova - JUKI
Lékarna u Salvatora s.r.o.
Lesy CRa.s.
Medin, a.s.
Méstys Kfizanov
Méstys Nové Veseli
Nadace Auxilia
Nadace Vodafone CR
Obec Budec¢
Obec Dolni Hefmanice
Obec Dolni Rozinka
Obec Kridla
Obec Nové Dvory
Obec Zubri
RJ Trade s.r.o.

Mgr. Martin Sobotka
Sporten, a.s.
Martina Souladkova
Zliner s.r.o.
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Podékovani dobrovolnikiim:
Kristyna Badalikova
Jana Cerna
Jan Heiland
Natalie Horka
Kristyna Jurackova
Katefina Méchackova
Veronika Mihékova
Hana Michalkova
Markéta Mikocziova
'. Petra Novotna
| Hana Pazderova

1

Martin Poul
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a novoméstsky Klub seniora 1
(Eva Cejkova, Jana Fialova, Anezka Gabrielova, Libuse Topinkovéa #
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a daldi ochotné zeny, jejichz jména mnohdy ani nezndme, !
ale jejich tvofiva aktivita nam pomaha) !
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Nase obcanské sdruzeni projde nékterymi (vétSinou oc¢ekavanymi) personalnimi zménami: obméni se tym pracovnik EZOPu v nizkopra-
hovém zafizeni i v programech primarni prevence, novou kolegyni pfivitdme také v Obcanské poradné a v Rané péci.

Programy primarni prevence - radi bychom pro né ziskali certifikaci, ¢ekdme pouze na obnovu procesu jejiho udélovani ze strany MSMT
CR.

Dobrovolnictvi — chceme ziskat nové dobrovolniky pro rdznorodou spolupraci, véetné obnoveného programu Pét P.

Pro projekt Nadace Sirius, ze kterého financujeme rozvoj sluzby Rana péce a nékteré dobrovolnické aktivity, bude rok 2012 druhym

a zavérecnym rokem. Tésime se na vse, co ndm tento grant umozni, zéroven budeme jeho vystupy pribézné vyhodnocovat, abychom je
vyuzili do budoucna.

Budeme se intenzivné vénovat fundraisingovym a PR aktivitam, v¢etné vefejné sbirky. Radi bychom je rozvinuli tak, abychom ziskali nové
moznosti, kontakty, pfiznivce a zdroje.



-I — *
Pro napliiovani naseho poslani je nutné ziskat zdroje k realizaci jednotlivych aktivit, projektii a programii - POTREBUJEME
K TOMU VASI PODPORU!

© Vénujte ndm vécny nebo finanéni dar, sluzbu, slevu, dar povinného odvodu z tomboly... (mGzete se stat pravidelnym nebo prileZitost-
nym dércem)!

©O Podpofite nas sponzorsky, napt. formou uvefejnéni vaseho loga ¢i reklamy v nasi vyro¢ni zpraveé ¢i pii nasich akcich!

O Stante se nasim dobrovolnikem!

O Davejte o nas ,védét dal” (zmirite se o nas svym piibuznym, prateliim a zndmym, zprostiedkujte ndm potiebné kontakty, umistéte na své
webové stranky nas odkaz)!

Kazdou formu podpory vitame. Dékujeme za vas zajem, vazime si ho!

O Poskytujeme oteviené informace.

© Kazdému nasemu pfiznivci se vénujeme individudlné, jsme pfipraveni dojednat moznou podobu a podminky konkrétni pomoci.

O P¥i ptijeti daru vzdy pFipravime darovaci smlouvu, pro sponzorsky prispévek smlouvu o reklamé.

O Podékovani darclim je uverejiiovano v nasi vyro¢ni zpravé a na webovych strankach; v pfipadé zajmu vsak respektujeme pravo na zacho-
vani anonymity.

Our mission: WE ARE HELPING WHERE THE NEEDS ARE GREATEST

WHO AREWE ?
Sdruzeni Nové Mésto na Moravé is a non-governmental and a non-profit association, operating in the town of Nové Mésto na Moravé and
in the Vysocina region in the Czech Republic. The association was established in 1998, nowadays we are providing five social services:
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At the end of 2011 there were 25 employees working in our association (18 full-time jobs). We also co-operate with volunteers.

THE MOST IMPORTANT EVENTS IN 2011:

O Since January 2011 we have been providing newly Socially activating services for families with children as well in the town of Bystrice
nad Pernstejnem .

O Our Civil Counselling, Socially activating services for families and Volunteering have started using new and more convenient premises.
© We have opened the project,To Spread the Wings” which has been supported with Sirius Foundation grant. The project’s aim is focused
on the development of Early Care and Volunteering services and furthemore we were able to purchase a passenger car, so needed for
these services.

O In March , there was made the Inspection of quality of social services in Personal assistance service section which went off with very
good results.

O The service EZOP- Low treshold Centre for Children and Youth became a regular member of the Czech Association of Streetwork.

© We have reinforced our lectors team and extented the content offer of the primary prevention programmes at schools.

© We have got a new coordinator of volunteers. Our volunteering programmes have received the Accreditation of the Ministry of the
Interior of the Czech Republic for the period of two years,( from 2012 to 2014). We have been renewing the programme ,the Five P“(it is
a programme which comes from the USA where it has been already working as so-called Big Brothers and Big Sisters programme for over
one hundred years.

O We have been intensively engaged in advertising our association and its five particular services on several events for example: Festival
of Social Services in Zdar nad Sazavou in May, Town festival Nova Civitas in June, on our own event Open Door and at the Advent market
organised by the local parish CCE (ECCB).

O Since 11.11.2011 we have got a new web page.

O We have started common collective education of our employees.

IR EZoP—LoW THRESHOLD CEA/TRE
CIEAR For CHILDREM A/D YoUTH
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provides background facilities to children and youth from the age of 6 to 20 years who find themselves in an unfavourable life situation or
by which they can be in a danger. It is a safe place to spend free time, enjoy, along with getting support and professional help.

EZOP’s work is based on three main pillars:

The low-threshold club is a safe place with clear rules where children and young people can carry out their ideas, where they can play and
meet their friends. There are also professional social workers who are always ready to listen and talk to everyone who needs it. Therefore
the club is not only the place to enjoy but also to find the needed support, help, and safety.

Streetwork is a kind of social work, giving an opportunity to meet children and young people in their natural environment where they get
together and where it is possible to solve various situations and problems and offer them professional help. The importance and advan-
tages of such work arise from the fact that,clients” in their natural environment feel more safe and sure, therefore they become more
,open”. That is the way how we succeed in making contact even with people who have got inner barriers and can’t so easily approach
our club regarding it as an institution.

Primary prevention programmes are focused on positive influencing of children behaviour and their ethical standards, on forming their
healthy self-conception, group relations issues, prevention of bullying, prevention of drug abuse and other forms of risky behaviour. We
organise and run the programmes in four schools in our town.

Important events in 2011

...We had passed successfully quality assessment of our service done by representatives of the Czech association of Streetwork and thanks
to that fact we became its members...We have created an interesting form of a club, so called EZOPTUR...We have worked on methodical
material , thought over and planned further development of service...We have extended and increased quality of the offer of primary
prevention programmes and applied for their certification...We have hold several occasional events (down-hill skiing, over-night stay,
floorball tournament, Christmas cookies baking)...We have started up some thematic programmes in the centre as (prevention activities
on particular topics for and with clients, as for example: addictive substances, couple relationships)...We have introduced occasional
communities with our club users....We opened a bar in the club (the idea was carried by the club users themselves and one of them has
been running it)... We have paid more attention to the streetwork - field service...In pursuance of propagation of the service, we got
involved in the event within the Week of Low Threshold Centres, which has been organised by the Czech Association of Streetwork. We
offered a visit of our centre to schools and hold a tournament club with a prevention event called ,Risk-free”... During the autumn public
event called,,Open Door”, which was organised by our citizens’ association, we organised ,Degustation of Prevention Programmes” for the
public and teachers, and panel discussion inspired by questions: Are they out of their mind? Or what is the young coming to?

2011 Statistics:

Number of clients: 101

Number of new clients: 20

Number of ,first contacts”: 49

Number of ,club contacts”: 3378

Number of ,operations” with the ,club clients”: 8413

Number of ,street contacts”: 681

Number of ,operations” with the ,street clients”: 845

Number of ,primary prevention programmes”: 64

Number of pupils addressed with prevention programmes: 759

is a social service providing professional help and support to families of handicapped children or whose developement is in a danger due
to various influences (biological, psychological, social). Early Care’s mission is to improve their life quality and eliminate possible risks of
social isolation. The service is intended for families of children from birth to 7 years.

The aim is to help client families in their difficult life situation, support their child’s development including his education and an adequate
use of special tools, toys and professional services as well as to extend public and family knowledge of the needed problems. The last but
no the least there is the support of social integration into the community.

Family counselling - field service; social workers regularly visit client families at their home. They plan and implement an individualized
program which also represents the stepping stone to our concrete offer of the following possible activities.

Counselling - our clients can also use the ambulatory professional counselling service in Early care centre setting. This way we don't
support only our client families but also health-care, educational and other involved institutions which usually cope with the problems of
disabled or socially disadvantaged children.

Occasional activities — client families can meet and join various occassions as for example discussions, lectures, creative handcraft
workshops, parents clubs.

Consultations with a psychologist — group or individual meetings with a psychologist where topics always depend on individual clients’



needs.

Working with computer — specialised counselling where we are using special learning programmes, a big colourful keybord and specially
adapted mouse with wooden buttons.

Basal stimulation - pedagogical-nursing concept supporting perception, communication and movement abilities of a child. Basic
techniques cover massage, bath and positioning.

Parents clubs - regular families meetings, where client parents can share their experiences, find mutual inspiration, relax or to do some-
thing together.

Weekend-stay event - once a year we organise a weekend-stay event for all families members.

Toy, tool and literature hire service - courtesy service for our clients and users.

Dépistage - systematic communication with specialists and institutions for to give information about Early Care’s service and its mission.

Early Care’s service has been provided with new opportunities thanks to Sirius Foundation grant: propagation and dépistage were
developed, accessibility of the service was improved, toy, tool and professional literature offer was increased. We could organise a couple
of occassional events (discussions, lectures and therapies) and a successful weekend-stay for families. Service offer diversified: for example
we have introduced regular Thursday Parents Club or individual or even group consultations with a psychologist. The premises of the
service was refurnished; the grant enabled us to purchase needed furniture, toys, tools, books, special computer hardware and software.
The Early Care’s service workers had been intensively studying and then they used new knowledge actively at their work.

Number of families: 16
Number of contacts: 1318

5 CIVIL CoyYASELLIAJG

This service is a member of the Czech Civil Counselling Association, it operates in towns of Nové Mésto na Moravé and Bystfice nad
Pernstejnem.

Civil Counselling provides registered ,professional social counselling service”, the main principles of which are privacy, gratuitousness,
,objectivity, and independence.

Civil Counselling supports citizens during solving their difficult or unfavourable life situations. The work itself consists in giving them
necessary information about their rights and duties. Civil counsellors advise their clients of available services and empower them to be
able to express their needs or defend their own interests.

We are providing counselling service by telephone, email, post or in person.

The most frequent topics of counselling in 2011:
Employment, finances, debts, civil judicial proceeding, insurance, family partner and interpersonal relations, property damage compensa-
tion, consumer protection, housing.

Important events in 2011

Since the beginning of 2011 Civil Counselling has resided in new premises. The employees attended several courses and trainings. The
team supervision took place four times. Civil Counselling organized two discussions for the public- in April on the topic concerning debts
and in October on the topic of inheritance.

2011 Statistics:
Number of clients: 932
Number of inquiries: 1470

PERSOAAL ASSISTAACE

This service provides help and support for disadvantaged adults who need assistance service because of their disease, age or some handi-
cap. In spite of all the difficulties we try to increase their self-reliance, to enable them to live full-valued and dignified life. We provide
individualized services based on clients specific needs in their individual settings. While providing the service we promote the principle of
partnership. The assistance service is paid.

The service is mainly comprised of help with: self-care, household management, preparing and serving meals, social relationship media-
tion, exercising clients rights and their rightful claims and dealing with common personal matters.

Important events in 2011

In March, the service of Personal assistance passed very successfully the Inspection of quality of social services. The working team hasn't
changed in 2011, the service has been carried on by five personal assistants who kept attending various work meetings, trainings, courses
and even supervision.

2011 Statistics:
Number of clients: 3
Number of hours: 9595

L soCIALLY ACTIVATIMG SERVICES FoR
FAMILIES WITH CHILDRre

We offer this service to the families with children who find themselves in an unfavourable social situation and the parents are not able or
cannot solve it by themselves. We offer them concrete help and support while our primary goal is a child’s healthy development and
renewing of family functions in its natural setting.

The service respects individual needs and wishes of the family, it is provided by qualified social workers. Most of the activities take place in
homely atmosphere in client’s place but they can also take place in our ,office”. Provided services are free of charge. The total length of
service providing and the frequency of single meetings depends on individual client’s needs and on the mutual agreement.

Aims: prevention of social exclusion, early detection of children in adversity, improvement of social and communication abilities, parents
competency education, empower families to become more active and independent in solving difficulties, help with concrete problems
(contacts with institutions, family relations, unemployment, education etc.)

Important events in 2011

The service expanded into the town of Bystfice nad Pernstejnem....We were engaged in propagation of the service....In April we
managed successfully to get a new separate office...We have carried out several free-time activities for our clients (a trip to the nature,
a visit of a rope centre, a visit of an outdoor swimming pools, bowling...) In October we invited the public to discussion.

2011 Statistics:
Number of families: 4
Number of contacts: 506
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SUPPORTIVE ACTIVITIES

We are engaged in a few various activities aimed to develop and improve our services and get public to know them. These activities
include increasing quality of provided social services, educational and professional development, volunteering, public relations and
fundraising.

FINANCES
Our social work depends on various financial resources: it is financed by the European Social Fund, government, regional and local
subsidies, our clients payments, foundation grants and donations, and donors sponsorship (both individuals and companies).

ACKNOWLEDGEMENTS

We would like to express our gratitude to all companies and individuals who helped us in 2011!
The donors and partners list is a part of the Czech version of the Annual Report.

Thank you for your interest and support !

FORTHCOMING EVENTSIN 2012

There are mostly awaited personal changes in the work team ahead of us.

We would love to obtain certification of primary prevention programmes.

We would like to recruit new volunteers for diversed cooperation including restored programme of “Five P".

We will continue working on the project supported by Sirius Foundation which represents an important financial source for “Early Care”
services and some volunteer activities. The results will be regularly evaluated, so we can make use of them in future.

We will intensively work on fundraising and public relations activities including public charity collection. We would like to find even more
new opportunities, contacts, supporters and financial resources.

YOU CAN HELP US...

We are grateful for any kind of help. Anyone who would like to support our aims can contact us by letter, e-mail or telephone to negotiate
necessary details.

Our account number for possible financial donations is: 27-1297380247/0100
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